（別紙様式４－１）

事　業　計　画　書

	ⅠⅠ　基本事項

	１　施設の管理運営方針

　①　管理運営方針

　　（記入上の注意）

　　　・最上広域交流センター及び最上広域駐車場（以下「交流センター等」という。）を管理運営するに当たっての基本的な考え方を記載してください。

２　施設の管理運営に係る経費（収支計画）
　①　別紙「様式４－２（又は４－３）　年度別収支計画書（自主事業を除く）」、「様式４－４（又は４－５）　年度別収支計画書（自主事業）」を作成してください。

（記入上の注意）
　・外部委託等にて業務を実施する場合は、経費の積算根拠を示す書類（見積書等の写し）を添付してください。
　・修繕費については、1,500千円を下限として、「修繕費」の項目に計上してください。
②　別紙「様式４－６　年度別事業別スケジュール」を作成してください。

　　（記入上の注意）

　　　・「様式４－６　年度別事業別スケジュール（記入例）」を参考に記入してください。

３　施設の維持管理の適確性

　【添付書類】

　　◆　仕様書Ⅱ４に示す業務毎の実施計画書



※１　用紙が不足する場合は、継続用紙または別紙を付けてください。
※２　記入上の注意の部分の文字は記載しなくて結構です。
	Ⅱ　施設の平等利用に関する事項

	１　施設の平等利用を図るための具体的な手法
　①　施設の平等利用への配慮
　　（記入上の注意）

　　　・使用許可手続きの方法や利用体系及び使用料等の案内表示が分かりやすく配慮しているか。
　　　・高齢者や障がい者等、全ての利用者の平等な利用や利用のしやすさに配慮しているか。



※１　用紙が不足する場合は、継続用紙または別紙を付けてください。
※２　記入上の注意の部分の文字は記載しなくて結構です。
	Ⅲ　施設の管理運営に関する事項

	１　管理経費における経済性

　①　民間事業者等のノウハウや経営手法を積極的に活用し、利用者のニーズに対応したきめ細かなサービスの提供を図るとともに、合理的、効率的な運営により施設の管理経費の削減が見込める計画を具体的に記載してください。
　②　別紙「様式４－２（又は４－３）　年度別収支計画書（自主事業を除く）」、「様式４－４（又は４－５）　年度別収支計画書（自主事業）」を作成してください。（再掲）

（記入上の注意）

　　　・外部委託等にて業務を実施する場合は、経費の積算根拠を示す書類（見積書等の写し）を添付してください。
２　サービスの向上を図るための具体的手法
　①　貸館運営事業計画

　　（記入上の注意）

・従来の貸館機能を維持しつつ、施設利用の推進及び収益を増加させる計画を具体的に記載してください。（例えば、従来の貸館事業の広報、利用者の利便性の向上を図る備品等の整備などに加えて、イベント事業者等との連携により、施設を一層利活用し、収益の向上が見込める計画を具体的に記載してください。）

　②　貸館運営事業に係る利用者ニーズの把握
（記入上の注意）
　　　・交流センター等が、最上広域市町村圏事務組合が設置する公共施設であり、且つ、駅直結の集客効果の高い商業的空間や地域の交流及び情報発信の拠点であることを念頭におきながらも、圏民・施設利用者の要望・意見を柔軟に取り入れてください。さらに、従来の施設利用者アンケート等で掘り起こせなかった利用者ニーズを把握する計画等を具体的に記載してください。
　③　施設の高集客化及び高付加価値化を図る取り組み方法
（記入上の注意）
　　　・○○○○○を具体的に記載してください。
　④　施設の機能及び特色を活かした自主事業
　　（記入上の注意）
　　　・交流センター等が持つ機能や役割を踏まえつつ、施設の魅力と新たな可能性を見出し、施設及び地域が活性化する事業について、どのように企画・運営していくのか、具体的に記載してください。
　⑤　利用者ニーズの把握等の計画

　　（記入上の注意）
　　　・自主事業参加者等へのアンケートに留まらず、過去の当該事業に関心・興味を持っていなかった圏民等に対しても利用者ニーズの掘り起こしが期待できる具体的な計画を記載してください。

３　施設及び設備の維持管理の内容の妥当性

　①　各業務実施計画
　　（記入上の注意）

・施設及び設備の維持管理事業計画については、下記添付書類の各業務の実施計画書をもって代えることとします。

【添付書類】

　　　◆　仕様書Ⅱ４の各業務の実施計画書（再掲）

　②　施設の安全管理、利用者の安全管理（新型コロナウイルス感染対策を含む）への取り組みについて
４　利用拡大を図るための具体的手法

　①　利用拡大を図るための取り組みについて
　②　情報発信に対する考え方とその取り組み及び目標について
５　管理運営に有益な地域における活動（地域貢献）

　①　地域とのかかわりが強い活動や地域と一体となった活動

（記入上の注意）

・地域貢献について具体的な活動計画を地域や関係機関、ボランティアなどとの連携体制がわかるように記載してください。




※１　用紙が不足する場合は、継続用紙または別紙を付けてください。
※２　記入上の注意の部分の文字は記載しなくて結構です。
	Ⅳ　施設の安定的な運営に関する事項

	１　安定的な運営が可能となる人的能力

　①　職員配置計画
　②　管理運営体制
　　（記入上の注意）

　　　・職員の配置計画や指揮命令系統などの管理運営体制について記載してください。

・業務の管理運営が円滑かつ適切に実施されるような組織体制・人員体制・事務配分が分かるよう、具体的にその管理・事務内容を示した書類を提出するようにしてください。

・有資格者の配置が条件となっている業務については、資格証明書の写しを添付してください。なお､当該業務を外部へ委託する場合は、委託先に有資格者がいることが条件となります。

【添付資料】

　◆　有資格者に係る資格証明書の写し　等




※１　用紙が不足する場合は、継続用紙または別紙を付けてください。
※２　記入上の注意の部分の文字は記載しなくて結構です。
	Ⅴ　その他の事項

	１　苦情対応等の計画
（記入上の注意）

・苦情対応については、危機管理の観点からも法人等の役職の責任分担・対応を明確にしたフローチャート等、具体的な計画を策定してください。

【添付書類】

　　◆　苦情対応の責任分担・対応などのマニュアルがありましたら添付してください

２　緊急時の対応
　①　防災対策、緊急時及び事故発生時の対策
　　（記入上の注意）　

・自然災害、人為災害、事故等の緊急事態、非常事態、不測の事態が発生した場合の対応計画（危機管理体制の構築、ＡＥＤの設置等）及び予防対策（防災訓練等）などについて記載してください。

【添付書類】

　　　◆　危機管理対策マニュアルなどがありましたら添付してください

３　情報公開、個人情報保護及び公益通報者保護の取組

　①　情報公開及び個人情報保護に関して講ずる措置

　　（記入上の注意）

・情報公開や個人情報保護に対する基本的な考え方を記載してください。

４　地域経済への貢献

（記入上の注意）

・地元企業の参画・活用や雇用の創出等、地域経済への貢献について記載してください。

５　組合の施策への協力
（記入上の注意）

・組合が進める各種施策（募集要項６（３）別表）について、協力している施策を記載してください。




※１　用紙が不足する場合は、継続用紙または別紙を付けてください。
※２　記入上の注意の部分の文字は記載しなくて結構です。
※この事業計画書の記載にあたっては仕様書の内容を十分に踏まえてください。


※なお、必要に応じて適宜項目を追加してください。


※本計画書の作成形式は問いません。








